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Giris

inovasyonun (yeniligin) son dénemlerin cok sik kullanilan
bir kavrami olmasina karsin, ne ifade ettigi, nasil gercekles-
tirilebilecegi ve nasil pazarlanabilecegi hakkinda yeterince
icinin doldurulamadigi da aciktir. Ozellikle, isletmelerimizin
uluslararasi pazarda rekabet UstUnligl saglayabilecek
inovatif hamleleri ile Avrupa, Amerika ve Japon patent
ofislerine kayith patent sayilari dikkate alindiginda inovas-
yon konusunda toplum, devlet ve isletmeler olarak isin
basinda oldugumuzu daha net gérebilmekteyiz. Buradan
hareketle tlkemizde, inovasyon konusundaki farkindaligin
gliclendirilmesi, isletmelerimizin inovatif calismalarinin ba-
sarilarinin ne sekilde artinlabilecegine dair bir perspektifin
kazandirimasi ve bu konuda bazi ipuglarl sunulmasi ama-

ana yonelik olarak bu yazi kaleme alinmistir.
Her Yeni Olan inovasyon mudur?

Yenilik kavrami, inovasyonun ifade ettigi anlamlarin tama-
mini kapsamadigl icin inovasyon yerine kullanilamayacagi
yaygin bir kabuldlr. Ancak zamanla yenilik kavraminin
iceriginin, inovasyon kavraminin da icerigiyle doldurularak
kullaniimasi, kendi dilimizi korumak acisindan daha dogru
bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Ancak, yeni olan her
seyin bir inovasyon olarak degerlendirilemeyeceginin al-
tini cizmek belki de inovasyonun kapsaminin anlasiimasi
acisindan onemli bir adim olacaktir. Cink(i inovasyonun
temel dinamigini “yeni olan her sey degil, ekonomik ve
sosyal bir katma degere donulsen ya da donustrdlen ye-
nilikler" olusturmaktadir. Dolayisiyla ekonomik ve sosyal
bir katma degeri olmayan bir seyin ne kadar yeni, farkl,
orijinal ya da yaratica olursa olsun inovasyon olarak deger-
lendirilemeyecegi aciktir. Ekonomik ve sosyal degerin bir

yenilik icin ne ifade ettigini kisaca aciklayalim.

ekonomik deger dar anlamda; inovasyonu gerceklestiren
tarafa ekonomik bir geri donls saglanmasi olarak di-

stinilebilir. inovasyon, her kim ya da kurulus tarafindan
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ortaya cikarllmis ve ticarilestirilmis ise mutlaka onun icin
ekonomik bir fayda saglamasi gerekmektedir. Bu faydayi
ya da ekonomik getiriyi daha genis anlamda ele aldigimiz-
da ise; inovasyonun ortaya ciktigl bolgesel ve ulusal
ekonomilerin, bu inovasyonun dissalligindan yarar-
lanarak rekabetci bir takim kazanimlar elde etmesi olarak
degerlendirmek mumkdnddr. Bu yontyle inovasyon, hem
ortaya cikis stireci hem de ticarilestiriimesiyle birlikte olus-
turabilecegi deger ve dissalliklar itibariyle farkli taraflarin
birbirleriyle isbirligini (birey, toplum, isletmeler ve devlet)
kacinilimaz kilmaktadir. Bu etkilesim ve iletisim streci yazi-

nin ilerleyen bolimUnde incelenecektir.

inovasyonun sosyal deger boyutu ise onu kullanan
taraflara bir fayda saglamasini ifade etmektedir. Baska
bir ifadeyle yeni olan bir sey, kullanicisinin bir ihtiyacini
mevcutlardan daha yiksek dizeyde karsilama 6zelligine
sahip oldugu ya da mevcutlardan olmayan cok daha yeni
bir takim degerler sunabildigi oranda inovasyon ozelligi
tasiyabilecektir. Bu yoniyle inovasyonun mevcutlarla re-
kabet edebilecek ve benimsenme orani yiksek olabilecek
bazi Ozelliklere de sahip olmasinin kacinilmazligl ortaya

clkmaktadir.

Bu cercevede inovasyonu “yeni olan bir seyin ekono-
mik ve sosyal bir katma degere doniistiiriilecek
sekilde ticarilestirilmesi olarak” tanmlamak yanlis
olmayacaktir. Ancak burada ekonomik ve sosyal degerin
yaratilabilmesinin yolunun ise yeni olan seylerin basarili
bir sekilde ticarilestirilebilmesinden ya da pazarlanabilme-
sinden gectiginin de altini cizmek gerekmektedir. Ulke-
mizde ve dlinyanin bircok yerinde inovasyon konusundaki
yapilan hatalardan birisi de inovasyonu sadece bir Ar-Ge
hareketi olarak gorlp yalnizca yeni seylerin ortaya ¢ikaril-
masl/Uretilmesi Gzerine odaklaniimasidir. Nitekim Avrupa,
Amerika'dan daha fazla Ar-Ge yatinmi yaptigini ancak geri

donustm agisindan Amerika’dan daha geride oldugunu
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gordigu yillarda, bunun 6nemini fark etmis ve inovasyo-

nun ticarilestiriimesinin de en az gerceklestirilmesi kadar

isletmeye yénelik sonuclar:

. . _ v Rekabet Ustunligul saglama,
onemli oldugunun farkina varmistir. Avrupa paradoksu gUSag
olarak da nitelendirilen bu olay, yeniligin sadece Ar-Ge den . PP
y. yenilie v" Maliyetlerde diists saglama,
ibaret olmadigini acikca gozler énline sermesine ragmen
bazi (lkeler ve isletmeler bunun 6neminin henliz yeterin- v' Verimlilik artisi,
ce farkina varamamislardir. Oysa inovasyonlari basarili bir
. o . . v Pazar payinin artmasi,
sekilde ticarilestiremeyip; ondan yeterli sosyal ve ekono- azar payinin artmas
mik katma degeri elde edemediginizde hem rekabetcilik
& & 7 v' Karllik artisl,
acisindan hem de kullanilan kaynaklarin etkinligi ve verim-
liligi acisindan dezavantajl bir durumda olacaginiz agiktir. v" Hammadde kullaniminda etkinligin saglanmasi,
inovasyonun Onemi v Kalite arts),
inovasyon, hem gliniimiiz ulusal ekonomileri hem de is- v Bilginin ekonomik bir degere déniismesi,
letmeler icin vazgecilmez bir dinamizm kaynagi haline
gelmistir. Bu yonlyle inovasyonun ekonomi, toplum ve ¥ Yeni pazarlar olusturma,
isletmeler icin énemini G¢ baslik altinda toplamak mim- . L .
. v" UrGn hattinin ve karmasinin genisletilmesi,
kinddr. Inovasyon;
v' Musteri tatmininin maksimize edilmesi,
- Ulusal ve bolgesel ekonomiler icin strdurdlebilir ekono-
mik blydmenin, v" Yeni pazarlara giriste kolaylik saglama,
- Toplumlar icin sosyal kalkinma ve refah dtizeyinin, v Uretimde, tedarik ve pazarlama da esneklik sagla-
) o ma,
- Hem isletmeler hem de ulusal ekonomiler icin rekabet
guictintin temel dinamigi haline gelmistir. v Urlin ve hizmetlerin (iretim stirelerinin kisalmasi ve
, . . . . firelerin minimizasyonunun saglanmas,
Yukaridaki temel dinamikler cercevesinde inovasyonun y &
gerek Ulke ekonomileri gerekse toplum ve isletmeler icin v Calisma sartlannin iyilestirilmesi
ortaya cikaracagi olumlu sonuclari daha ayrintili bir sekilde
asagidaki gibi siralamak mimkinddr (Uzkurt, 2008; 269- v' Musteri, tedarikci ve aracilarla iletisimin gelistirile-

270):

rek bilgi paylasiminin saglanmasi.

Isletmelerimizin uluslararasi pazarda rekabet (stiinliigti saglayabilecek inovatif
hamleleri ile Avrupa, Amerika ve Japon patent ofislerine kayitli patent sayilari dikkate
alindiginda inovasyon konusunda toplum, devlet ve isletmeler olarak isin basinda
oldugumuzu daha net gérebilmekteyiz.



Yeni olan her seyin bir inovasyon olarak degerlendirilemeyeceginin altini cizmek belki
de inovasyonun kapsaminin anlasiimasi acisindan 6nemli bir adim olacaktir. Canku
inovasyonun temel dinamigini “yeni olan her sey degil, ekonomik ve sosyal bir katma
degere donusen ya da donusturdlen yenilikler” olusturmaktadir,

Toplum ve ekonomilere yénelik sonuclar:
v Toplumsal refah artisi,
v Yasam standartlarinin artmasi,
v Slrdurtlebilir ekonomik biyimenin saglanmasi,
v Istihdam artisi,
v Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi,
v" Yeni hammadde kaynaklarinin ortaya cikariimasi,
v Ihracat artisi saglama,
v/ Patent sayilarinda artma,
v Bolgesel kalkinmaya katki saglama,
v Enerji kaynaklarinin etkin kullanimi,
v (Girisimciligin artmas,
v" Disa bagimliligin azalmasi.

inovasyonun bu etkilerinden yararlanabilmek ve bu etkile-
ri maksimize edebilmek icin dncelikle birey, toplum, kurum
ve kuruluslar acisindan belirli diizeyde bir farkindaliga
sahip olunmasi, inovasyonun éneminin kavranmasi,
gerekli mekanizmalarin kurularak bu mekanizmalar arasin-
daki iletisim ve etkilesimin saglanmasi gerekmektedir.
Bunun saglanabilmesi icin bircok tlke dncelikle bir ulusal
yenilik sistemi kurarak bu sistemi kiresel yenilik siste-
miyle glicl baglari olan bir entegrasyona doéntstlirmeye

calismaktadir. Ulusal inovasyon sistemlerinin etkinliginin
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ylksek olmasi ve katma degeri yiksek inovatif faaliyet-
lere zemin hazirlamasi ise devletin, bu sistem icerisinde
Ustelenecegi role ve belirlenecek ulusal inovasyon strate-
jisine bagli olarak degisecektir. Bu yoniyle glinimiiz ulu-
sal inovasyon sistemlerinin Ozelliklerine kisaca deginmek

yararli olacaktir.

Ulusal inovasyon Sistemlerinin Doniisiimii ve

Yapisi

inovasyon sistemleri 1990’ yillara kadar Ar-Ge, (iretim
ve pazarlama arasindaki etkilesime dayanan bir 6zellik
gostermekteydi. Baska bir ifadeyle inovasyon sistemleri
Ar-Ge, Uretim ve pazarlama departmanlarinin etkilesimin-
den olusan disa kapall bir sistem goriin(imiindeydi. ino-
vasyonlar, isletme icerisindeki bu (¢ departmanin kendi
aralarindaki faaliyetlere bagl olarak gerceklesiyordu. 90'li
yillardan sonra teknolojinin itici ve pazarin cekici gii-
ciiniin dikkate alinmasiyla birlikte bilimsel gelismelerin de
yakindan takip edildigi disa acik, interaktif inovasyon
sistemleri gelistirilmeye baslandi. Bu sistemlerde pazar-
lama, Ar-Ge ve Uretim ile bilim ve pazar arasinda karsilikl

bir etkilesim kurulmaya basland..

Ozellikle 2000'li yillardan sonra, cevresel faktérlerdeki de-
gisim, teknolojinin hizl gelismesi ve bilisim teknolojisinde-
ki ilerlemeler daha sistemik ve 6grenen ulusal ag sistem-
lerinin dogmasina zemin hazirladi. Artik isletmelerin ya da
tlkelerin inovatif faaliyetlerini gerceklestirdikleri ice kapali
sistemler yerine disa acik, bilginin ve teknolojinin karsilikli
paylasimina dayali cevredeki degisimlerden hareket eden
ve diger ulusal inovasyon sistemleriyle etkilesim ve is-

birligine dayanan inovasyon sistemleri gelistiriimeye



basland.. Sistemik ve dgrenen ag modeline dayall

ulusal inovasyon sisteminin etkinligi ise 6nemli élctide;

Devletin bu sistem icerisindeki rolli ve destegine,

- Devlet, toplum ve isletmelerin bu strece aktif katili-

mina,
- Universite ve sanayinin isbirligine,

- Cevresel degisimlerin seyrinin ve etkilerinin analizine

ve

- Bilginin elde edilmesi ve paylasimina bagl olarak sekil-

lenmektedir.

Toplumun ve bireylerin slrece katilimi sistemin etkin is-
leyisi acisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Ancak top-
lumun sisteme katkisini artirmak inovatif bir kiiltiiriin
benimsenmesi ile miimk{in olabilecektir. inovatif ve yara-
tici bireylere sahip olmanin yolu ise okul éncesi egitimden
baslayan surecin bu yonde sekillendirilmesiyle mimkin
olabilecektir. Dolayisiyla egitim sistemi, inovatif bir toplum
(hem varatic hem de venilige acik) kulttrl olusturmanin
en temel dinamigi olarak gortlmelidir. Toplumun inovatif

bir kulttre sahip olmasl, o toplumun bireylerinden olusan

40

isletmelerin de inovatif kdltlre sahip olmasinda énemli

katkilar saglayacaktir.

Kiiresel inovasyon sistemiyle etkili iletisim ve etki-
lesim halinde dinamizm kazanacak olan ulusal inovasyon
sistemlerinin, kendi etkinliklerini artiracak boélgesel ve
sektorel inovasyon sistemlerinin kurulmasina ve di-
namik bir sekilde islemesine zemin hazirlayacak bir yapiya
sahip olmasi oldukca 6nemlidir. ClnkU ulusal yenilik siste-
mi icerisinde olusacak bolgesel ve sektorel yenilik sistem-
leri, bolgelerin ve sektdrlerin 6zel sorunlarini cozmede ve
bolgesel gelismeyi tetiklemede 6nemli fonksiyonlar icra

edeceklerdir.

Bu yeni sistemde isletmelere diisen ise; dogal, ekono-
mik, teknolojik ve pazar cevresindeki degisimleri iyi analiz
ederek bunlari birer firsata déntstirmek ve ulusal ya da
uluslararasi kurum/kuruluslarca gelistirilen bilgi ve tekno-
lojiden yararlanabilecek aglarn gelistirebilmek ve dinamik

hale getirmek olacaktir.

Devletin bu strece katkisi ve sistemdeki roltntn énemi
gunimuz icin oldukca artmistir. Devletin yenilik sistemine

bir aktor olarak katilimini zorunlu kilan nedenleri ise;



- inovasyonun temelini olusturan bilginin kamusal bir

oOzellige sahip olmasi,

- Inovasyon sirecinde problem olusturabilecek (islet-
meler tarafindan asiimasi gli¢ olan) bazi belirsizliklerin

olmasi,

- Teknolojinin yayilmasi icin uygun altyapinin tesis edil-

mesi

- Tamamlayicl bazi disiplin ve degerlere ihtiyac duyul-

masl ve

- inovasyonla ilgili politikalarin belirlenmesine ihtiyac
duyulmasi (Afuah, 2003; 307) olarak siralamak mim-

kind(r.

Bu sistemde devletin Ustlenebilecegi cesitli roller bulun-
maktadir. Bu roller farkli zamanlarda farkl sekillerde dev-

let tarafindan icra edilebilecektir. Bu rolleri;

Ar-Ge faaliyetlerine finansman saglama,

- Cevresel ve vasal diizenlemelerin mimarligini Gstlen-

me,

- Egitmenlik yapma,

- Onct kullanici olma,

- Enformasyon merkezi olusturma,

- Makroekonomik gereklilikleri yerine getirme,

- Yeniligi tesvik eden politikalar uygulama,

- Yenilige yardima unsurlari saglama

olarak siralamak mimkdnddr.

Devletin katkisi ve destegiyle kurulacak bir inovasyon sis-
temi ve bu sistemin olusturacag bir cevre ise isletmeler

icin énemli stratejik firsatlar da beraberinde getirecektir.

Bu cercevede sunun da altini cizmek gerekir ki; Glkeler
inovasyon faaliyetlerini sadece Ar-Ge ve bilim/teknolo-
ji politikalarindan ibaret gérmeyip diger tim alanlar da
icine alacak sekilde daha genis bir yelpazede distinmeli-
dirler. “Uciincii nesil yenilik” kavraminin temelinde bu
duslncenin oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda Avrupa
Birligi'nin yeniligi 14 farkli diizenlemeyle birligin politikala-
riyla uyumlu hale getirme ¢abalari da bu alginin bir GriinG

olarak degerlendirilebilir.

isletmeler icin inovasyon Yonetimi ve inovatif

Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
inovasyon Siireci Yonetilebilir mi?

Ulkeler arasindaki sinirlarin kalkmasi, buna paralel olarak
bilginin, teknolojinin ve insan guctnin hizli ve serbest
dolasimi, bilgi ve teknolojideki hizli gelisme, tiiketicilerin
yasam tarzlarindaki degisimin hizlanmasi ve beklentileri-
nin artmasi isletmeleri kaginlmaz olarak inovasyon yap-
maya itmistir. Bu baglamda inovasyon, isletmelerin en
onemli rekabet araclarindan birisi haline gelmistir. Ancak
isletmeler icin asil sorun, kendilerine strddrtlebilir rekabet
avantajl saglayacak, karliliklarini ve pazar paylarini artira-
cak, yeni pazar firsatlar yaratacak bu inovasyonlari nasil
gerceklestirebilecekleri sorunudur. Gliniimiizde inovasyo-
nun ne kadar énemli oldugu sik¢ca vurgulanmasina karsin
bunun nasil etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilebile-
cegi (izerinde fazla durulmamaktadir. isletmeler acisindan
inovasyonla ilgili iki temel problem bulunmaktadir. Bun-

lardan birincisi, inovasyonun ortaya cikariima (lretilme)

Inovasyon, her kim ya da kurulus tarafindan ortaya cikariimis ve ticarilestirilmis ise
mutlaka onun icin ekonomik bir fayda saglamasi gerekmektedir.
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Ulkemizde ve dtinyanin bircok yerinde inovasyon konusundaki yapilan hatalardan
birisi de inovasyonu sadece bir Ar-Ge hareketi olarak gorlp yalnizca yeni seylerin
ortaya cikariimasi/lretilmesi (zerine odaklaniimasidir. Oysa inovasyonlari basarili
bir sekilde ticarilestiremeyip; ondan yeterli sosyal ve ekonomik katma degeri elde
edemediginizde hem rekabetcilik acisindan hem de kullanilan kaynaklarin etkinligi ve
verimliligi acisindan dezavantajli bir durumda olacaginiz aciktir.

strecini kapsayan inovasyonun yodnetilme sorunu
digeri ise inovasyonlarin etkili bir sekilde ticarilestirilmesi
ve pazara sunulmasini saglayacak pazarlama sorunu-
dur. Daha 6nce de belirtildigi gibi inovatif hareketlerin
ekonomik ve toplumsal bir degere dénustiriiimesi ancak
onun etkili bir sekilde pazarlanmasiyla mimkin olabile-
cektir. Yani ortaya veni bir trtin, hizmet ya da is modelinin
cikarilmasi, etkili bir pazarlama surecine tabi tutulmadigi
strece inovasyon olarak degerlendirilemeyecektir. Bu yo-
nlyle isletmelerin hem inovasyon Gretme hem de bunlari
ticarilestirme surecinde kendilerini basariya ulastirabilecek

bir inovasyon stratejilerinin olmasi gerekmektedir.

isletmeler icin inovasyon strecinin 6nemli belirsizlikleri be-
raberinde getirmesi, slirecin kontrolini ve yonetilebilirli-
gini zorlastirmaktadir. Bu belirsizliklerin basinda finansal,
teknolojik, orgiitsel belirsizlikler ile pazar belir-
sizlikleri gelmektedir. inovasyon siirecinde isletmelerin
hammadde, personel gibi kaynaklarin yaninda ne kadar
finansal kaynak sarf edeceklerini daha bastan tahmin et-
mek oldukca glictir. Bu da, 6zellikle finansal altyapisi faz-
la glicli olmayan ve riski sevmeyen isletmeler icin yenilik
faaliyetlerini engelleyen 6nemli bir engel olarak karsimiza
cikmaktadir. Teknolojinin degisim hizi isletmeleri daha
yeni teknolojilerle calismaya zorlarken diger taraftan da
isletmeler acisindan teknoloji devinim hizini artirmakta, bu
da isletmeler icin 6nemli bir maliyet olusturabilmektedir.
Diger taraftan isletmelerin benimsedikleri bazi inovas-
yonlara alisma sirecinde, calisanlarin énemli bir kisminin

direnc gosterme ihtimali de uygulamada sik rastlanilan

riskler arasindadir. Son olarak pazara surllen yeni Griin
ve hizmetlerin pazardaki musteriler tarafindan kabul edil-
meme riski de isletmeler icin inovasyon strecinde énemli
handikaplar olusturacak belirsizlik alanlari olarak dikkate
alinmalidir, Nitekim pazara sunulan yeni riin ve hizmetle-
rin basari sansinin ylzde 10-15 dolaylarinda oldugu ger-
cegi de dikkate alindiginda bu, riskin boyutlarinin ne kadar

blyik oldugunu gdzler énline sermektedir.

Yukarida sayilan belirsizlikler, isletmeler icin ayni zamanda
ciddi riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu riskler ise
isletmelerin cogunu 6nemli dlctide inovatif hareketlerden
alikoyan bir rol Ustlenebilmektedir. Bunun icin bu belir-
sizlikleri azaltacak bir isletme yapisi ve isletme kltirine
sahip olmak gerekmektedir. Burada isletmelerin asamaya-
cagl bazi noktalarda devletin ve diger kurumlarin destek-
leyici ve dlizenleyici rollerini yerine getirmeleri, bu stireci

daha dinamik ve aktif hale getirmeye yardimci olacaktir.

Christensen (1997), taklit teknolojisinin ve buyik firma-
larin kiigUklere gore gliciniin inovasyon konusundaki ¢ik-
mazi daha da derinlestirdigini ve bu durumun bircok islet-
me icin 6nemli birer cikmaz olusturdugunu vurgulamistir.
Bu baglamda, bir firma tarafindan belirli bir caba sonucun-
da ortaya cikarilan yeni bir Grtintn, teknoloji, insan glict
ve dagrtim ag1 daha genis olan bir baska firma tarafin-
dan daha etkin ve yaygin bir sekilde pazara surllebilmesi
s0z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla belirli riskleri goze
alarak yeniligi Greten firma, yaptig yenilikten yararlana-

mazken tam tersine bu konuda herhangi bir caba sarf



etmeyen baska bir firma bu yenilikten kazanc saglaya-
bilmektedir. Dolayisiyla bu asimetrik durum o6zellikle ino-
vatif ve yaratial kiclik ve orta boy isletmeleri, yaptiklari
yenilikleri korumada savunmasiz hale getirmektedir. Ayni
yazar 2003 yilinda yazdigi kitapta, yenilik sahibi firmalarin
oncelikle olgunlasmamis ya da bliyik firmalarin girmeye
deger bulmadiklari daha alt segmentlere Urettikleri yeni
rtinleri sunarak, belirli biyklige sahip olduktan sonra
blytk firmalarin bulundugu pazarlarda rekabet edebile-

cekleri yonilinde bir coziim Onermistir.

Stiphesiz isletmeler icin rekabet diizeyi yiksek yenilikler
retebilmenin yolu oncelikle inovatif bir orgit (islet-
me) kiiltiiriine sahip olmaktan gecmektedir. isletmelerin
sahip olmasi gereken bu kltdr, icinde bulunduklar toplu-
mun venilikcilik diizeyi ile yakindan ilgilidir. Clink( istihdam
edilen calisanlarin ne derece yaratic ve yenilikci oldugu,
isletmelerin yenilikci kiltirlerine dogrudan etki edecektir.
Bu nedenle bir taraftan varatici ve yenilikgi bir toplumun
yaratilmasi diger taraftan da yenilikgi isletme kulttrlerinin
tesis edilmesi, birbirleriyle organize olarak gerceklestiril-

mesi gereken faaliyetler olarak gortimelidir.

Surasi bir gercek ki isletmelerin kdlttrel yapilarini cok kisa
strede ve kolayca degistirebilmek ve yenilikci bir yapiya
kavusturmak cok kolay bir is degildir. Nitekim, yillarca ayni
teknikle ve ayni teknolojiyle is yapan bir ¢alisanin villar
sonra veni bir teknige adapte olmasi ve strekli yenilikler

Ureten yaratici bir yapiya kavusmasi kolay olmayacaktir.

isletmelerde inovatif kiltiirin tesis edilmesi ve isletmele-
rin yenilikci bir yapiya kavusturulmasi icin sahip olunmasi
gereken Ozellikleri asagidaki gibi siralamak mumkindUr
(Oden, 1997:5):

1. lleri goriisly, stratejik ve kiiltiirel liderlik,
2. Yenilik ve basari (izerine vurgu yapmak,

3. Glcld bir misteri odaklilik,
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4. Toplam kalite yonetimine dnem vermek,
5. Esnek ve uyumlu bir orgtit yapisi,

6. Yiksek diizeyli isbirlikleri, takim calismasi ve

gliven,

7. Katiima yonetim tarzi ve isglicinin

yetkilendirilmesi,
8. insan kaynaklarina 6nem vermek,
9.  Slrekli 6grenme, degisim ve ilerleme,

10. Etkili enformasyon, iletisim, karar alma

sistemleri,
11. Sirec yonetimine 6nem vermek,

12. Uriin, siirec ve pazar gelistirmeye dnem

vermek.

Stiphesiz inovasyon, onu destekleyen bir kiltur icerisinde
daha surdurlebilir ve etkin olarak gerceklesecektir. Bunun
icin ise yukaridaki 6zelliklere sahip bir inovatif (yenilik-
ci) kiiltiiriin 6rgiite hakim olmasi kacinilmazdir. Ozellikle
calisanlari inovasyon konusunda cesaretlendiren, destek-
leyen ve yeni fikir ve bilgilere kolayca ulasmasini saglayan
bir kdltlrin insa edilmesi, onlarin hem o6rgiit icerisinde
hem de 6rgut disinda iliskiler gelistirmesini saglayacaktir.
Bu sekilde 6rgitiin, calisanlari vasitasiyla, hem calisanlarin
hem de érgit disindaki ortaklarin, musterilerin, aracilarin
ve tedarikcilerin yenilikci cabalara katkisi saglanmis ola-
caktir (Uzkurt, 2008; 143).

isletmelerin yukarida sayilan inovatif ozelliklere sahip
olabilmesi bazi kultlirel degisim ve dénlistimlerin yasan-
maslyla mimkin olabilecektir. Bu degisim ve donlsimun
yasanabilmesi de asagida sayilanlarin yrirliige konma-
siyla mimk(n olabilecektir. Bu faaliyetleri (O'Reilly, 1991:
301);



v Calisanlarin strece katiminin saglanmasi,

v" Degisimi destekleyen ve motive eden bir yonetim

anlayisinin gelistirilmesi,

v isletme icinden ve disindan gelen bilgilerin deger-

lendirilmesi ve

v" Degisime iliskin yapilan faaliyetlere yonelik kap-

samli bir 6d(illendirme sisteminin kurulmasi

seklinde siralamak mimkanddr.

Yenilikgi 6rglt kdlttrine sahip isletmelerin gerek yapisal,
gerek liderlik 6zellikleri gerekse calisma sistemine iliskin
olarak sahip olmasi gereken &zellikleri ise su sekilde sirala- 9. Yaygniletisim,

mak mimkanddr (Tid vd, 2005): 10. & o
. Ogrenen orgit.

1. Liderlik, yenilik istegi ve vizyon,
1. Liderlik, yenilik istegi ve vizyon: Yenilikci orgut-

2. Uygun bir orglt yapisi, lerin basarili bir inovasyon stirecini isletebilmeleri ve ino-
vasyon faaliyetlerinin isletme icerisinde streklilik kazan-
3. Yenilikci bireyler, - - .
7 y masl icin bu yaply! destekleyen bir lider kadrosuna sahip
4. Egitim ve gelisme, olmasi gereklidir. Liderlerin yenilik ve yaraticilik konusun-
daki tutum ve yonetim anlayislar isletmelerin yenilikci
5. Yiiksek katilim, vapilarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol Ustlenecektir.
o Dolayisiyla yenilik istegine sahip yonetim anlayisi ve islet-

6.  Etkili takim calismasi,
me vizyonu yenilikci orgltlerin en 6nemli ¢zelliklerinden

7. Yaratia iklim, birisi olarak degerlendirilebilir.

8. Disa odaklanma, 3 Uygun bir érgiit yapisi: Yenilikci érgutlerin, yenilik-

Ozellikle 2000'li yillardan sonra, cevresel faktérlerdeki degisim, teknolojinin hizli
gelismesi ve bilisim teknolojisindeki ilerlemeler daha sistemik ve égrenen ulusal ag
sistemlerinin dogmasina zemin hazirladi. Artik isletmelerin ya da dlkelerin inovatif
faaliyetlerini gerceklestirdikleri ice kapali sistemler yerine disa acik, bilginin ve
teknolojinin karsilikli paylasimina dayali cevredeki degisimlerden hareket eden ve
diger ulusal inovasyon sistemleriyle etkilesim ve isbirligine dayanan inovasyon
sistemleri gelistirilimeye basland.



ci kdlturlerinin yaninda isletmedeki yapilanma sekli olarak

da inovasyonu destekleyecek 6zellige sahip olmasi gerek-
mektedir. Yeniligi destekleyen érgttsel yapinin, degisimi
ve ilerlemeyi kolaylastiran, fonksiyonlar arasi koordinas-
yonu, iletisimi ve bilgi paylasimini saglayan bir yapi olmasi
arzu edilir. Yenilik icin uygun bir 6rglit yapisinin ayni za-
manda ¢evre ve orgut arasindaki iliskide de uyumu sagla-

yan bir 6zellikte olmasi gerekmektedir.

Yenilikci isletmelerin inovasyon icin gerekli bilgi ve enfor-
masyonu disaridan elde edebilecek ve isletme icerisinde
bunlar inovasyona donusturebilecek daha esnek bir ya-
piya sahip olmasi gereklidir. Cink( yeni inovasyon fikirle-
rinin ortaya cikariimasi ve isletmede calisanlar tarafindan
paylasilmasi fikirlerin kolayca tartisilabildigi daha esnek bir

yapinin gerekliligini zorunlu kilmaktadir.

3. Yenilikci bireyler: Yeniliklerin ortaya cikariimasinda
ya da veni fikirlerin Gretilmesinde isletme icerisinde vara-
tici bireylere ihtiyac vardir. Bu bireylerin yetenek ve kapa-
sitelerinin inovatif faaliyetlere kanalize edilmesi ve diger
calisanlar da motive edici sekilde yoénlendirilmeleri 6Gnem-
lidir. Isletmedeki yaratici bireylerin, diger calisanlar yeni-
likcilik konusunda etkilemeleri ve isletmenin daha yenilikci

bir kdiltre sahip olmasi acisindan énem arz etmektedir.
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4. Egitim ve gelisme: Egitim ve gelismenin strekliligi
ve istikrar glinimiz 6rgutleri icin yiksek performansin
anahtar kavramlandir. Cink{ 6rgltin yeni teknolojiyi,
arac ve gerecleri kullanabilmesi, yeni Griin ve hizmetleri
tasarlayabilmesi ancak bilgi ve becerileri yenilige donlstu-
rebilme konusundaki yetenekleri ile egitim ve gelismede-
ki kararlilik ve streklilikleriyle mimkin olabilecektir. Yeni
teknoloji ve tekniklerin benimsenme ve uygulanmasindaki

orgutsel direng de ancak egitimle asilabilecektir.

Yenilik ve egitim, orglit Uyelerine daha fazla yetki-
sorumluluk yikleyebilme ve bunlar etkin bir sekilde yeri-
ne getirebilme agisindan da énemlidir. Bu sayede bireyler
yenilik stirecinde bilgi ve becerilerini kullanma konusunda
daha cesaretli ve yaratici olabileceklerdir. Ayrica uzun su-
reli egitim ve gelistirme destegi, bireylerin yenilik stirecin-
deki yorumlama, tamamlama ve degistirmedeki yetenek
ve becerilerini de artiracagi icin bireylerin daha yaratici

olmalarini da beraberinde getirecektir.

5. Yiiksek katilim: Yenilik genel olarak, Ar-Ge, pazarla-
ma ve Uretim departmanlarinda calisanlarin sorumlulugun-
da olan bir is olarak algilanmaktadir. Oysa yenilik stirecinin
etkinliginin énemli élctide 6rgut Gyelerinin problem ¢dzme
ve yaraticilik konusundaki yeteneklerine bagh oldugu dik-
kate alinirsa bu strece biitiin bireylerin katiiminin gerekli-
liginin kacinilmaz oldugu anlasilacaktir. Dolayisiyla yenilik,
orglt icinde sadece birkag departmanin veya kisinin isi
olarak algilanmayip bltln calisanlarin strece dahil edil-
mesi gerekmektedir. Bu baglamda, strecin etkinligi ve
performansi orglt Gyelerinin dogru ve yiksek katilimini
saglayacak bir sistemin gelistirilmesi ve calisanlarca be-
nimsenmesiyle mimkun olacaktir. Buna, 3M'in "her calisan
bir mucittir” sloganiyla bitln ¢alisanlar yenilik yapma ve
venilik stirecindeki problemleri cozmeye dahil etmesi gu-

zel bir 6rnek olarak verilebilir (Uzkurt, 2008).

6. Etkili takim calismast: Yenilikci 6rgitlerin en 6nem-

li bilesenlerinden bir digeri de yenilik faaliyetlerinden so-



Ulusal yenilik sisteminde isletmelere disen; dogal, ekonomik, teknolojik ve pazar
cevresindeki degisimleri iyi analiz ederek bunlari birer firsata doénustirmek ve ulusal
Vva da uluslararasi kurum/kuruluslarca gelistirilen bilgi ve teknolojiden yararlanabilecek
aglan gelistirebilmek ve dinamik hale getirmek olacaktir. Devletin bu strece katkisi ve
sistemdeki roliiniin énemi guintimdiz icin oldukca artrmistir.

rumlu takimlarin etkin calismalaridir. Yenilikle ilgili gérev-
leri Gstlenmek ve yurtmek (izere olusturulmus takimlarin
problemleri tespit etme ve ¢dztm UGretme, yenilikgi fikirleri
Uretme ve bunlar yeni Urln, hizmet ve strece déntstur-
medeki etkin calismalar;; hem takimin performansini hem
de yenilik stirecinin basarsini artiracaktir. Yiksek perfor-

mansli takim calismasi icin 6zellikle;

v" Acikca tanimlanmis gérev ve amaglarin olmasi,

v Etkili bir takim liderinin bulunmasi,

v Bireysel davranislar ve takimdaki rollerin iyi esles-

tiriimesi,

v Grup icerisindeki catismalar ¢ozecek etkili bir me-

kanizmanin gelistiriimesi,

v Cevredeki orgutlerle strekli bir baglantinin saglan-

masil

gerekmektedir (Tidd vd, 2005: 497).

7. Yaratici iklim: Cogu icatlar sans eseri, kazara ortaya
cikmistir. Ancak bunlarin yenilige déntsturtimesi veya bu
tlr icatlarin ortaya cikabilecegi ortamin hazirlanmasi, yeni-
ligi destekleyen ve venilikgi fikirlerin yeserecegi bir iklimle
muamkin olacaktir. Yeni fikirlerin ortaya cikacagi bir iklim
ayni zamanda yeni fikirleri degerlendirebilecek yaratici bi-
reylerin varliglyla daha etkin hale gelecektir. Yenilik icin
org(lit yapisi ve bu yapinin en 6nemli unsuru olan deger ve

inanclarn ifade eden kultirin 6nemi aciktir. Ancak kiilttrle

birlikte 6rglittin iletisim politikalari ve strecleri, 6dullendir-
me sistemleri, egitim politikasi, muhasebe ve dlgme sis-
temleri gibi bircok faktor de venilik strecine etki edecek-
tir. BUttin bunlan orgltsel iklimi olusturan faktorler olarak
tanimlamak mumkndir. Bu faktorlerin de orglt icinde
veniligi tesvik edecek sekilde tasarlanmasi gerekmekte-
dir. Ornegin, yeniligi tesvik edecek ve bireyleri yenilik yap-
maya sevk edecek bir ¢dlllendirme sistemi, bu pratikte

kullanilan en etkili araclardan birisidir (Uzkurt, 2008).

8. Disa odaklanma: Gintmuzdeki yenilik sistemlerinin
artik ice kapall olmaktan cok disa acik sistemler oldugu bir
gercektir. Yenilikci firmalarin da bu cercevede icsel dina-
miklere odaklanmakla birlikte dis cevredeki yenilik firsat
ve tehditlerini anlayacak ve bunu 6rglitiin tamamina ulas-
tiracak bittnlesik bir sistemi benimsemeleri gerekmekte-

dir.

Disa odaklanma, yenilikci firmalarin en 6nemli 6zelliklerin-
den birisi olarak kabul edilebilir. Clinkt yeniligin basarisi
ve hatasi énemli élctide cevresel faktorlerden misterilerin
ihtiyvaclarinin anlasiimasina bagl olmaktadir. Misterinin
ihtiyaclanini karsilayacak bir yeniligin bile pazarda basar
sansinin dusutk oldugu uygulamada ¢ok rastlanan bir du-
rum olarak karsimiza cikmaktadir. Dolayisiyla yenilik stre-
cinde musterilerin istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi tek
basina yeterli olmayacaktir. Ayni zamanda stirece musteri-
lerinin katiiminin saglanmasi da yeniliklerin benimsenmesi
ve yayilmasi agisindan 6nemli diger bir noktadir (Uzkurt,

2008).



9. Yayagin iletisim: Ack yenilik siireci, érgiit ici ve di-
sinda olmak Uzere bircok Gyenin birbirleriyle iliskisini ka-
cinilmaz kilmaktadir. Dolayisiyla hem disa odaklanma hem
de i¢ fonksiyonlarin etkilesimi, yaygin bir iletisimi zorunlu
hale getirmektedir. Yenilik slrecindeki bilginin Gretimi,
paylasimi, problemlerin ve ¢atismalarin ¢c6zimu énemli 6l-
clide sistemin Uyeleri arasindaki etkin iletisimle mimkin
olabilecektir. Bu cercevede iletisime yatirim yapan ve
etkin bir iletisim mekanizmasi gelistiren érgdtlerin yeni-
lik konusunda daha basarili olacag! beklenebilir. iletisimin
temel yapi taslarinin bilginin yaratilmasi, yorumlanmasi
ve paylasimi olmasi da yenilik¢i 6rgltleri daha etkin bir
bilgi yonetimi politikasina zorlamaktadir. Buglink( iletisim
teknolojilerinin bilginin elde edilmesi, yorumlanmasi ve
paylasimi konusunda énemli firsatlar sunmasinin yaninda
orgutlerin, 6zellikle bilgi aginin sosyal érglitlenmesine de
6nem vermesi gerekmektedir (Tidd vd., 2005: 502).

10. Ggrenen Orgiit: Ogrenen orgiit kavrami, son yil-
larda bilginin hareketliligine ve yonetimine dayali olarak,
rekabet (st(inl(gl kazanmada ve problemlerin ¢6zimiine
yenilikgi fikirler Gretmede énemli hale gelmistir. Hatta ye-
nilik stirecini deneyim, 6grenme ve bitlinlesmeyi kapsayan
bir 6grenme stireci olarak da degerlendirmek mumkundur.
Ancak, bu strecte 6grenmenin ve hatalarin ortaya cikara-
cag@! firsatlar degerlendirebilmek oldukca énemlidir. Ogre-
nen bir érgiit olmanin en énemli avantaji da, bir taraftan
cevresel iliskilerde yasanan deneyimlerden yeni tecriibeler
edinmek, diger taraftan da yapilan hatalar bir 6grenme

malzemesi yaparak bunlari firsata donustirebilmektir. Bu

cercevede mekanizmanin etkin isleyebilmesi icin orglitle-
rin, egitim ve gelismeye, gozlem ve 6lcmeye, dokiiman-
lara, deneyime, mevcut uygulamaya meydan okumaya,
farklh bakis agilarina, ge¢mis deneyimlerden ders cikarma
ve gelecege yansitmaya 6nem vermeleri gerekmektedir
(Garvin, 1993).

Basarili Bir inovasyon icin Yapilmasi Gerekenler

isletmelerin inovasyon konusunda basarili olabilmelerini
saglamak ve pazara sunulacak yeni (riin ve hizmetlerin
getirilerini maksimize edebilmek icin yapiimasi gerekenleri

asagidaki gibi 6zetlemek mimkinddir:

1. Basarili bir inovasyon icin mutlaka bir inovas-
von stratejisi olusturulmalidir. Her isletme, sektor,
bolge ve Ulke icin tek bir inovasyon stratejisinden bahset-
mek hic stiphesiz dogru olmayacaktir. Ozellikle isletmeler
icin mevcut finansal ve teknolojik altyapi, insan kaynagi
yapisl, pazar payl, rakiplerine gore stlin ve zayif oldugu
durumlar, pazardaki firsat ve tehditler dikkate alinarak her
isletmeye Ozel bir inovasyon stratejisinin olusturulmasi
dogru bir yaklasim olacaktir. Benzer sekilde sektorlerin,
bolgelerin ve Ulkelerin de kendi durumlarini dikkate ala-
rak venilik stratejileri olusturmalari yeniligin basarisi icin

faydali olacaktir.

2. Basaril bir inovasyon icin disa acik ve iceride
de paylasima ve etkilesime dayali bir network sis-
temine ihtiyac vardir. Glinimizde bilgi ve teknolojive

ulasmanin kolay ve hizli oldugu dikkate alinirsa, isletmele-

Inovasyon, isletmelerin en énemli rekabet araclarindan birisi haline gelmistir. Ancak
isletmeler icin asil sorun, kendilerine strddrdilebilir rekabet avantaji saglayacak,
karliliklarini ve pazar paylarini artiracak, yeni pazar firsatlari yaratacak bu inovasyonlari
nasil gerceklestirebilecekleri sorunudur. Isletmeler acisindan inovasyonla ilgili iki temel
problem bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, inovasyonun yonetilme sorunu digeri ise
pazarlama sorunudur.
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rin teknolojideki ve bilimdeki bu gelismeleri takip eden ve
bunlari isletmeye slrekli aktaran ve cevredeki degisimle-
rin yarattigi firsatlara cevap verebilecek sekilde bu bilgi ve
enformasyonu isletme igerisinde inovasyona donustre-
bilecek bir iletisim aginin kurulmasi son derece énemlidir.
Bu ag, dinamik ve disa acik olan bir veri tabanini da

gerekli kilmaktadir.

3. Basaril bir yenilik onu destekleyen bir kiiltii-
rel altyapiya ve isletme yapisina ihtiyac duyar.
isletmelerde inovasyon faaliyetlerinin basarili bir sekilde
yurutulmesi, strekli hale getirilmesi ve pazarlanabilmesi
calisanlara da bir deger ve vizyon kazandiran bir isletme
kdiltlrtyle midmkdn olabilecektir. Bu kiltirin insa edilme-
sinde ise lider kadrosunun ve yonetim anlayisinin 6nemli

ve aktif roller Ustlenmesi zorunluluk arz etmektedir.

4. Ne tiir inovasyonlarin yapilmasi gerektigi ko-
nunda dogru kararlar verilmelidir. inovasyonlar, fark-
I 6zelliklerine gore degisik sekillerde siniflandinlmislardir.
Bunlardan en 6nemlileri; radikal ve artimsal inovasyonlar,
artin, hizmet, strec, yonetimsel ve pazarlama yeniligi,
teknolojik ve teknolojik olmayan yenilikler, yikici ve des-
tekleyici yeniliklerdir. isletmelerin teknolojik altyapilarin,
pazardaki rekabet yapisini ve pazardaki ihtiyaclarn dikkate
alarak ne tdr yenilikler Gzerine agirlik vermeleri gerektigi-
ne karar vermeleri gerekmektedir. Ozellikle ileri teknoloji
yeniliklerin getirisinin ve rekabet diizeyinin yiksek oldugu

bilinmektedir. Ancak, mevcutlarda yapilacak maliyeti cok

distk artimsal yeniliklerin de isletmelere 6nemli rekabet
Ustdnlikleri kazandiracak ve pazar payi artiracak kazanim-

larinin olabilecegi de dikkate alinmalidir.

5. inovasyon fikirlerinin iretilmesi ve disaridan
saglanmasi icin ilgili kaynaklarla etkili iletisim agi
olusturulmalidir. isletmeler, inovasyon fikirlerini zaman
zaman kendileri gelistirebilecegi gibi disaridan da saglaya-
bilirler. Burada, disaridaki inovasyon fikri olusturabilecek
kaynaklarla strekli ve dinamik bir isbirliginin kurulmasi
ve aktif halde tutulmasi gerekmektedir. Bu baglamda
inovasyon kaynaklarini; pazar ve miisteriler, ino-
vasyon topluluklari, rakip ve tedarikciler, stratejik
ortakliklar, iiniversite, kamu kurum ve kuruluslari,
diger iilkelerin yenilik sistemi aktorleri ve isletme
calisanlan olarak siniflandirmak miimkdndiir. isletme bir
vandan disaridaki yenilik kaynaklarindan inovasyon fikirle-
rinin isletmeye akisini saglarken diger taraftan da isletme
calisanlarini bu fikirlerin basaril bir inovasyona donlsme-
sini saglayacak isletme ici bilgi paylasim agi ve tartisma

platformlari olusturmalidir.

inovasyonlarin etkin ve basaril bir sekilde pazarlan-
masi bu alana vapilan yatirimlarin geri doniisiimiinii
ve maksimum karhhig saglamak agisindan oldukca
onemlidir. Surasi bir gercektir ki; tretilmis olan inovasyon-
larin toplumsal ve ekonomik getirisini maksimize edecek
sekilde etkili bir yontemle pazarlayamadiginiz takdirde

herhangi bir anlami olmayacaktir. Hatta o inovasyon icin

Isletmeler icin rekabet diizeyi yiiksek yenilikler iiretebilmenin yolu éncelikle inovatif
bir 6rgit (isletme) kulturdne sahip olmaktan gecmektedir. Surasi bir gercek ki
isletmelerin kdiltdirel yapilarini cok kisa strede ve kolayca degistirebilmek ve yenilikci
bir yapiya kavusturmak cok kolay bir is degildir. Nitekim, yillarca ayni teknikle ve ayni
teknolojiyle is yapan bir calisanin yillar sonra yeni bir teknige adapte olmasi ve strekli
venilikler dreten yaratici bir yapiya kavusmasi kolay olmayacaktir. Unutulmamalidir ki
venilik belirli bir sosyal sistem icerisinde benimsenir ve yayginlasir.



katlanilan riskler ve yapilan harcamalar da atil bir yatinm

ve masraf olarak isletmenin hanesine yazilacaktir. Yenilik-
lerin basarili bir sekilde pazarlanabilmesi, onun toplum (he-
def kitle/pazar) icerisinde kisa slirede benimsenmesini ve
yayilmasini saglayacak bir iletisim ve yayilma stratejisinin
olusturulmasini gerektirmektedir. Bunun icin yeni Griin ve
hizmetlerin toplumsal kabull icin hangi faktérlerin Gzerin-
de durulmasi gerektiginin bilinmesi ve bu faktorleri etkin
bir sekilde kullanabilmek icin nelerin yapiimasi gerektigine
karar verilmesi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki, yenilik
belirli bir sosyal sistem icerisinde benimsenir ve yay-
ginlasir. Dolayisiyla sosyal sistemin dogasi yani normlari,
degerleri ve iletisim aglarinin kuvveti gibi faktorler bu
sistemin Gyelerinin yenilikleri benimseme hizini dog-
rudan veya dolayl olarak etkileyecektir (Uzkurt, 2008;
243). Yeni riin ve hizmetlerin toplumun Uyeleri arasinda
benimsenmesi ve yayginlasmasinda etkili olan faktorleri

asagidaki gibi aciklamak mimkuindur (Rogers, 1995);

a. Nisbi avantaj; gelistirilen inovasyonlarin mevcutlarla

kiyaslandiginda kullanicilar tarafindan tercih edilebilir bazi
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farkl 6zellik ve fonksiyonlarinin olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde mevcutlarla cok farklilik arz etmeyen yeni

urtinlerin kabul sansi oldukca diistik olacaktir.

b. ihtiyaclarla uyumluluk; inovasyonlarin hitap edecegi
hedef kitlenin ihtiyaclar, inanc ve degerleriyle ortlismesi
gerekmektedir. Buna paralel olarak hedef kitlenin (birey,
toplum, isletme vs.) daha onceki benzer deneyimleri de
dikkate alinarak inovasyonlarin gerceklestirilmesi benim-

senme ve vayilimin hizli olmasi acisindan 6nemli olacaktir.

¢. Karmasikhk; kullanicsi tarafindan cok karmasik bir
yap! arz eden ya da o sekilde algilanabilecek yeni Griin ve
hizmetlerin kabul edilme sansi disuk olabilecektir. Bu ne-
denle kullanicisinin 6zellikleri dikkate alinarak inovasyon-
larin mimkiin oldugunca sade bir bicime sokulmasi yarali

olacaktr.

d. Denenebilirlik; tiketicilerin 6nemli bir kismi, yeni Grin
ve hizmetlere kars! ilk zamanlar belirli mesafeyle yaklas-

maktadir. Bu mesafeyi mumkin olan en kisa streye in-



nuclarinin 6nceden gorllebilir ve godzlenebilir olmasi da
6nemlidir. Bu nedenle 0Ozellikle yeniliklerin pazarlanma

asamasinda sonuclarin neler oldugunun gosterilebilmesi

ve bunlarin kullanicllar agisindan tecriibe edilebilmesi ol-

dukca yararl olacaktir.

Yukanidaki 6zelliklerin, inovasyonlarin Gretilmesi ve tica-

rilestirilmesinde dikkate alinmasi, stiphesiz yeni riin ve
hizmetlerin ya da diger yeniliklerin kabul ve yayimasini
kolaylastiracak ve hatta hizlandiracaktir. Bu nedenle yeni
bir takim Grtin ve hizmet Uretme faaliyetine baslamadan
6nce bunlarin dikkate alinarak pazar yonlii bir anlayi-
sin benimsenmesi, inovasyonun kabul sansini daima art-

tina bir etki yaratacaktir.

6. isletme icerisinde inovasyonu destekleyen yak-
lasimlarin benimsenmesi gereklidir. inovasyon; bilgi,
teknoloji ve paylasima dayali bir faaliyettir. Dolayisiyla is-
letme icerisinde bilginin Uretilmesi, paylasiimasi ve yone-
tilmesini kolaylastiracak isletme yaklasimlarinin benimsen-
mesi etkili olacaktir. Bunlar arasinda, orgiitsel 6grenme,
pazar odakhlilik ve bilgi yonetimi anlayislarini sayabi-
liriz. Bu anlayislarda, inovasyon gibi bilginin iiretilmesi,

paylasimi, buna gore pazara cevap olusturulmasi

temeline dayandigi icin isletmedeki inovasyon kdiltird-
dirgemek icin inovasyonlarin denenebilirligi dnemlidir. Bu ntin benimsenmesine ve inovatif faaliyetlerinin basarisina
nedenle inovasyonlarin kullanim ya da satin alimdan 6nce dogrudan katki yapacaktir.

denenebilirligi ve tecriibe edilebilirliginin saglanmasi, daha :

Sonug¢
kisa slirede benimsenmesi icin gerekli olacaktir.

inovasyon, giinimiiz ekonomileri ve isletmeleri icin siir-
e. Gozlemlenebilirlik; inovasyonlarin ilgili kullamicilari  :  diirilebilir rekabetin temel dinamiklerinden birisi olarak

acisindan daha kisa stirede benimsenebilmesi icin so- : gorilmektedir. inovasyonun rekabetci 6zelliginin arttira-

Yenilikgci isletmelerin inovasyon icin gerekli bilgi ve enformasyonu disaridan elde
edebilecek ve isletme icerisinde bunlar inovasyona donustirebilecek daha esnek bir
vaplya sahip olmasi gereklidir. Clink(i yeni inovasyon fikirlerinin ortaya cikariimasi ve

isletmede calisanlar tarafindan paylasiimasi fikirlerin kolayca tartisilabildigi daha esnek
bir yapinin gerekliligini zorunlu kilmaktadir.



Yenilik, 6rgut icinde sadece birkac departmanin veya kisinin isi olarak algilanmayip
bdtin calisanlarin strece dahil edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, strecin etkinligi
ve performansi 6rgut dyelerinin dogru ve yiksek katilimini saglayacak bir sistemin
gelistirilimesi ve calisanlarca benimsenmesiyle mimkdn olacaktir. Buna, 3M'in “her
calisan bir mucittir” sloganiyla bitin calisanlan yenilik yapma ve yenilik strecindeki
problemleri c6zmeye dahil etmesi glizel bir érnek olarak verilebilir.

bilmesi, stiphesiz onun nasil gerceklestirilebilecegine bag-
lidir. Bu nedenle inovasyon icin toplumsal bir farkindali-
gin, yenilige acik olmanin, devletin katkisinin ve yenilikgi
isletme kultdrindn varligr kacinilmaz goézikmektedir. Bu
yonuyle iletisim ve etkilesime dayanan disa acik bir ulusal
inovasyon sisteminin kurulmasi ve dinamik hale getirilme-
sine ihtiyac vardir. Bu sistemin dinamik bir sekilde isleye-
bilmesi icinse toplumun, devletin ve isletmelerin sisteme

aktif katimlan zorunludur.

isletmeler icin inovasyon énemli rekabet iist(inl{igii sagla-
makla birlikte bazi zorluklar da dogasi geregi beraberinde
getirmektedir. Bunlarin asilmasi ve basarili bir inovasyon
faaliyetinin gerceklestirilebilmesi icin yenilikci bir isletme
kdltlrtine sahip olunmasi ve yeni Grlin ve hizmetlerin et-
kili bir sekilde pazarlanmasi gerekmektedir. inovasyonun
bilgi ve teknoloji temelli oldugu varsayilirsa, basarili bir
inovasyon icin 6ncelikle bir stratejiye ihtiyac oldugu unu-
tulmamalidir. Bununla birlikte yeni fikir ve bilginin isletme-
ye akisini saglayan disa acik bir sistemin isletmede tesis
edilmesi gereklidir. Ayrica isletme icerisinde inovasyon
fikirlerinin gelistirilerek tartisiimasi ve yeni Urln, hizmet,
is modeli ve ¢c6zim onerilerine donusebilmesi icin esnek
bir isletme yapisina ve inovasyonu destekleyen bir lider
ve yonetim anlayisina sahip olunmalidir. inovasyon icin
gerekli kllttrel altyapinin olusturulmasi bir yandan ino-
vatif fikirlerin isletme icerisinde Uretilmesini saglayacak,
diger yandan da inovasyon faaliyetlerini kolaylastiracak

ve daha etkin ve verimli hale getirecektir.
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