R

IS MODELLEMESI VE
TEMELLERI

ATILIM UNIVERSITESI
YRD.DOC.DR. ECE PISKINSUT SENGULER



~~~~~~~~

-

L

IS MODELLEMESI NEDIR?

Bir isin kurulus asamasindan sonuca kadar, isin isleyisi
ile ilgili olarak temel konularin belirlendigi ve takip
edildigi bir stratejik yardimci unsur, stirectir.

Kisaca Is modellemesi;
isin metot ve iceriginin belirlenmesidir.
Cevaplanmasi gereken sorular
— ne yapilacak? — kim yapacak? — nasil yapilacak? -
nerede yapilacak?



iS MODEL
TEMEL YAPITASLARI

MUSTERI SE%MENTI

TEMEL ORTAKLIKLAR @%‘ MUSTERI iLISKILERI
EGER
KANALLAR
GELIR AKISI

TEMEL FAALIYETLER




_ ODAKLANILMASI GEREKEN ——
SORULAR

1. Musterilerimiz kimlerdir? « Nerededir? « Ne kadar satin
alirlar? * Kimden satin alirlar? * Neden satin alirlar?

2. Rakiplerimiz Kimlerdir? » Nerededir? » Ustiin ve zayif
yonleri nelerdir?

3. En biytik rakibimizin kullandigi pazarlama yaklasimi ve
teknikleri nelerdir?

4. Sirketimizin genel amaci nedir?
5. Sirketimizin tistiin ve zayif noktalar1 nelerdir?

6. Pazardaki fiyat degismeleri nelerdir? Bu degismeleri ne,
kim ve neden baslatt1?



AKLANILMASI GEREKEN
SORULAR-2

7. Rakip tirtinler hakkinda pazarin tutumu nedir?

8. Urlinlerimiz veya hizmetlerimizin misterilerimiz icin
sagladigi yararlar nelerdir?

9. Reklam ve tanitma calismalarimiz nelerdir? Hangi
yaklasim daha etkindir?

10. Dagitimda tistiin ve zayif yonlerimiz nelerdir? Etkin bir
miusteri hizmeti icin hangi dagitim konularina
odaklanmaliy1z?



IS MODELI NELERI KAPSAR?

Is Modeli'nin temelde iki boliimii vardir. Birinci boliim,
paranin, kime ne tiir ¢oziim sunularak kazanilacagini
aciklar.

[kinci boliimii ise paranin kazanilmasi icin arka planda
nasil bir ortam-iligki ag1 olusturulacagina dair agiklama
getirir.



ALEXANDER OSTERWALDER- KANVAS I$ MODELI
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Kilit Ortaklar Kilit EtKkinlikler Deger Onerileri Musteri iliskilel’i Musteri Kesitleri
Metin Metin
Metin
Metin
Kilit Kaynaklar Kanallar

Maliyet Yapisi Gelir Kaynaklari
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NODELI TUVALINDEN KISA
KISA... SOL TUVAL

Misteri: hangi tur problemini c¢cozmek isteyenleri

hedeflemekteyiz/hedefliyoruz? Hedefledigimiz
musteriler hangi ortamda hangi sonuclara ulasmaya
calistyorlar?

Miisteri Iliskileri: 6ngoriilen miisterilerle ne tiir iliski
tesis edilmistir/edilecektir?
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OL TUVAL-2

Gelir Modeli-Kompozisyonu: ongoriilen ¢oziim igin
nasil bir fiyatlandirma mekanizmasi
yururluktedir/yurarlage konulacaktir? Gelir modeli
nasildir/nasil olacaktir?

Iletisim ve Dagitim Kanallar: 6ngoriilen
musterilerle hangi kanallar 1zerinden iletsim
kurulmakta/kurulacak? Hangi dagitim kanallar ile
ongorilen musterilere coztimler
ulagsmakta/usatirilacaktir?
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" DEGER ONERISI

Muisterilerimize sundugumuz faydalarin toplamini ifade
eder.

- Musterimize ne sunuyoruz?
- Rakiplerimizden farkli oldugumuz nokta nedir?

* Piyasadaki benzer tirtinlere/hizmetlere gore neyi
farklilastirtyoruz?

* Musterimizin hangi karsilanmamis ihtiyacini
karsiliyoruz?

» Sundugumuz Hizmet/Uriiniin miisterimiz icin degeri
ne?
+ Misterimiz neden bizi tercih ediyor?
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MUSTERI SEGMENTLERI

» Urliniimiiz/hizmetimizle hangi 6zelliklerdeki
musterilere hitap etmeyi planliyoruz?

* Hedefledigimiz musterileri tanimlayan temel
ozellikler neler?

+ Hedefledigimiz musterilerin ihtiyaclar1 neler?

* Yaratacagimiz degerle, hedef miisteri segmentimizin
iligkileri neler?



MUSTERI ILISKILERI

* Hedefledigimiz Misteri Segmentimizle nasil iligki
kuracagiz?

* Musterilerimizle kuracagimiz iliskilerdeki motivasyon
faktoriimiiz ne olacak?

* Musterilerimizle iligkilerimizde hangi araclari ne
sekilde kullanacagiz?

* Musteri iliskilerimizin isletmemizin isleyisi yontinden
etkileri nasil organize edilecek?



KANALLAR

Miisterimizle aramizdaki Araytiz’

« Urunumiuizii/Hizmetimizi, musterilerimize nasil
ulastiracagiz?

* Lojistik ihtiyaclarimiz neler olacak?

« Musterilerimize ulasmak i¢in hangi teknolojileri
kullanacagiz?

 Tanitim ve Dagitim kanallarimiz arasindaki iligkiler
neler olacak?

- Kanallarimizi nasil yonetecegiz? Ic ? Dis?



GELIR AKISI

Her bir mtisteri segmentinden elde edilen gelir

Misterilerimiz hangi degerlere para 6deyecek?

Yaratacagimiz Degerin fiyatlandirmasini neye gore
yapacagiz?

Misterilerimizin tercih edecegi bir 0deme sistemi veya
sekli var mi1?

* Gelir modelimizi neye gore ve nasil sekillendirecegiz?

Gelir akisimizin modelimizin diger faktorleriyle iligkisi
nasil kurulacak.



URUN- HIZMETIN FIYATLANDIRILMASI NASIL
YAPILMALI?

* Gelir akisi yaratmanin degisik yollarina gore
fiyatlandirma

e Sabit fiyatlandirma / Dinamik fiyatlandirma

* Piyasa Lideri / Hizli Takipci olarak fiyatlandirma



TEMEL KAYNAKLAR

- ongorilen musteriye, ongorilen deger Onerisinin
sunulmasina olanak taniyan/taniyacak kaynaklar
nedir?

» Isimizi stirdiirebilmek icin ihtiyac duyacagimiz temel
varliklar nelerdir?

+ Temel Kaynaklarimizi deger tiretmek, satmak,
dagitmak, Iliski kurmak, vs. icin nasil kullanacagiz?
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TEMEL FAALIYETLER

- ongorulen miusteriye, oOngoriulen deger oOnerisinin
sunulmasina olanak taniyan/taniyacak ana faaliyetler-
stirecler nedir/ne olmalidir?

* Yaratacagimiz deger icin ne tir isleri oncelikle belirleyip
planlamamiz gerekir?

« Urtinumuzin/Hizmetimizin pazarda yerini bulmasi ve
koruyabilmesi icin planlamamiz gereken en Oonemli isler
nelerdir?

- Hangi faaliyetler hangi sistemler icinde yurutilecek?
- Is akislar1 nasil kurulacak ve yonetilecek?



TEMEL ORTAKLIKLAR
ongorulen miusteriye, ongoriilen deger onerisinin
sunulmasit icin gerekli ortakliklar-igbirlikleri
nedir/ne olmalidir?
Rekabetci giicimiizii olusturmak-siirdiirebilmek
icin nasil bir ekosistem olusturulmalidir?
[simizi yapmak icin kimlere ihtiyac duyuyoruz?
Kimlerle hangi alanlarda isbirligi yapmamiz gerekiyor?
Ana Tedarikgilerimiz, lojistik¢ilerimiz kimler?
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~ MALIYET YAPISI

ongoriilen deger oOnerisinin sunulabilmesi icin
gerekli faaliyetlerin ve ortakliklarin maliyeti ne
olacaktir? Yatirim ve masraflar nasil bir model ile
karsilanacaktir?

Sabit / Degisken maliyetlerimiz nelerdir?

Maliyetlerimiz ile fiyatlandirma politikalarimiz
arasindaki iligkiler nasil tanimlanacak ve uygulanacak?



Is Modeli Tuvali

Temel Ortaklar Temel Etkinlikler
Temel ortaklarimiz Deger dnerimiz hangi temel
kimlerdir ? etkinlikleri gerektiriyor ?
Temel tedarikgilerimiz Dagitim kanallarimiz ?
kimlerdir ?

Miisteri iliskilerimiz ?
Ortaklarimizdan edindigimiz|
teme' kaynaklar Gelil’ ak';'m'l ?

hangileridir ?
Ortaklarimiz hangi temel

faaliyetlerde bulunuyor ?
Y = Temel Kaynaklar

Deger dnerimiz hangi temel
kaynaklari gerektiriyor ?

Dagitim kanallarimiz ?
Miisteri iliskilerimiz ?

Gelir akisimiz ?

Deger Onerisi Miisteri fliskileri Miisteri Segmentleri

Miisterilerimizi nasil
kazaniyoruz, muhafaza
ediyoruz ve artiriyoruz ?

Yaratigimiz deger kimler
icinyaratihyor ?

Miisterilerimize sattigimiz
gergek deger nedir ?

En énemli miisterilerimiz

Miisterilerimizin hangi Olusturdugumuz misteri kmler?
sorunlarini ¢dziiyoruz ? iliskileri nelerdir ? . .
Is modelimizin diger Miisterilerimizin 6rnek
Her segmente sundugunuz | k;simlariile nasil modelleri nelerdir ?
paketler nelerdir ? rtiisiiyorlar ?
Bize maliyeti nedir ?
Miisterilerimizin hangi
?
ihtiyaglanni karsiliyoruz ? Kiiiadlic
" N . Miisteri segmentlerimizin
Mmimum iecer,h:(;?k; tercih ettigi kanallar
Urlinlimiiz hangisidir ? hangileridir ?
Rakipler onlara nasil
ulagiyor ?
En iyi calisan kanalar
hangileri ?

Maliyeti en diisiik kanallar
hangileri ?

Maliyet Yapisi
is modelimizin en 6nemli maliyet kalemleri nelerdir ?

En pahali temel kaynaklanmiz nelerdir ?

En pahali temel faaliyetlerimiz nelerdir ?

Gelir Akisi

Miisterilerimizin ger¢cekten 6demeyi istedikleri deger nedir ?
Su anda gergekte ne icin 6deme yapiyorlar ?

Gelir modelimiz nedir ?

Fiyatlandirma taktiklerimiz nelerdir ?

www busmessmodelgeneratbon com
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delinin 15 Temel Sorusu

Is Mo

Hangi Tur Migterileri
Hedefleyecegiz ?
(Makro ve Mikro Gruplama)

Hedef MUsterilerimizin

Hangi Ihtiyaglarini Hedefledigimiz Misteriler
Kargilayacagiz ? Neden Bizi Tercih Edecekler ?

(Urdn, Temel insand)

Hedefledigimiz Misterilere
Hangi Degerleri (Faydalan)
Sunacagiz ?

Hedef Mugterilerimizin Bizi
Tercihi lgin Gerekli
Yetkinlik ve Kaynaklar
Nelerdir?

Hanglleri Bizde Bulunacak ?
Hangilerini iy Ortaklarsmezdan

Saglayacadax ?

Ortaya Cikan Masraf
Yapimiz Nasil Olacak?
(Sabit, Degigken, Okek ve Kapsam
Exonomisi)

Fiyat Modelimiz Ne Olacak
?
(Xomple, Modller - Sabit, Dinamik)

Hedefledigimiz Misterilere
Sunacagimiz Uriin ve
Degerleri, Hangi Kiyaslamali
Fiyat Seviyesinden
Sunacagiz ?

Hedef Mugsterilerimize Nasil

Ulagsacagiz ?
(Satiy Oncesi, Satiy Sirasanda ve Satiy
Sonram igin)

Sunacagimiz Uriin ve

Degerleri Olugtururken
Hangi Faaliyetieri Gider Kalemlerimiz Neler

Yapilmaliyiz ? Olacak ?
Hangllerini Kendimiz Yapacaga ?
Hangllerinl Bagkalar Yapacak ?

Gelirlerimizi Hangi Metotia

Gelir Kaynaklarimiz Neler Elde Edecegiz?
Olacak ? (Miikiyet Halda Transferl, Kullanam
Ocreti, Abonelik, Kiralama,
Usanslama, Komisyon, Reklam)

Ciro Yapimiz Nasil Olacak ?

(Sattkca ERimi Artan, Dofrusal, Ne Kadar Kar Edecegiz ?
Satukca Eimi Azalan)

s Finans

s Firma ve Iy Ortaklan

mmm Musteriler



